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О зависимостях
UX и возраста

Об исследованиях 
пользователей





3000+ проведенных 
UX-тестов за 
последние 5 лет
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UX-проблемы 
не универсальны



Миллионы людей 
приходят в цифровую 
среду с другими 
привычками 
и барьерами
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NN/g 2016: Young Adults/
Millennials as Web Users 

NN/g 2013: Usability for
Senior Citizens



Как UX зависит 
от возраста — база 
инсайтов о работе 
с интерфейсами 
людей из разных 
возрастных групп
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Три возрастные 
группы

Универсальные 
частотные задачи

Приложения 
с разнообразными 
реализациями
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1. 
Модерируемые 
UX-тесты

2. 
Гипотезы 
о возрастных 
особенностях

3. 
Количественное 
исследование
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4. 
Подсчет 
статистических 
значимостей
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1. Особенности 
восприятия 
интерфейса

2. Уровень 
цифровой 
грамотности

3. Опыт установки 
и использования  
приложений









Неоднозначная цветовая 
индикация может стать 
барьером для старшего 
поколения







3. Отношение 
пользователей 
к проблемам 
отличается 
в зависимости 
от возраста
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Публичный 
бесплатный отчет

Полный отчет 
с дополнительными 
данными
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