
https://www.youtube.com/live/DNCpFDNEXps


Как выбирают 
финтех-сервисы

Карта цифровизации 
и профайлы ЛПР

Цифровизация 
малого бизнеса в РФ

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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State of Small & Micro Business 
2023 — это взгляд 
на цифровизацию через 
качественное понимание 
мотивов и барьеров 
управленцев, а не через метрики

•

•

•

•

•



Руководители продуктов

Руководители маркетинга

Стратеги

Топ-менеджмент

Лучше понять
пользователей

Повысить качество
Продуктовых решений

Сэкономить
на собственных 
исследованиях

https://markswebb.ru/report/state-of-small-business-russia-2023/type/?utm_source=presentation_SSMB23&utm_medium=other&utm_content=SSMB23&utm_campaign=markswebb
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Карта сервисов 
и поставщиков

Гипотезы 
и гайд

50 глубинных 
интервью

•

•

Систематизация 
инсайтов

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



Карта цифровизации

Персоны и профайлы управленцев

•

•

•

Инсайты по отношению к цифровым сервисам

https://markswebb.ru/report/state-of-small-business-russia-2023/type/?utm_source=presentation_SSMB23&utm_medium=other&utm_content=SSMB23&utm_campaign=markswebb
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Элемент 1
Прозрачность 
подключения и 
финансовых условий

•

•

•

•

•

https://www.youtube.com/shorts/Uvr8vqifil4


Элемент 2
Уверенность 
в стабильности 
продукта и поставщика

•

•

•

•

https://www.youtube.com/shorts/eAVBi4114GA


Элемент 3
Качество поддержки

•

•

•

•

https://www.youtube.com/shorts/bCx0Yv0rywU


https://markswebb.ru/report/state-of-small-business-russia-2023/type/?utm_source=presentation_SSMB23&utm_medium=other&utm_content=SSMB23&utm_campaign=markswebb
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https://www.youtube.com/watch?v=G8LR51Xtl8Q&ab_channel=Markswebb


https://www.youtube.com/watch?v=bUT8gIsHfTk&ab_channel=Markswebb


https://markswebb.ru/report/state-of-small-business-russia-2023/type/?utm_source=presentation_SSMB23&utm_medium=other&utm_content=SSMB23&utm_campaign=markswebb
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Бизнес стремится 
получить все 
финансовые сервисы в 
рамках одного пакета

•

•

https://www.youtube.com/shorts/fTxFeN2KaGs


Предприниматели 
выбирают банки, 
которые лучше решают 
их ключевые бизнес-
задачи

•

https://www.youtube.com/shorts/XLPUNJjfnn4


Предприниматели 
выбирают банки, 
которые лучше решают 
их ключевые бизнес-
задачи

•

•

https://www.youtube.com/shorts/uPqe7WSL3sc


Клиенты будут активнее 
пользоваться ЭДО, если 
узнают об обмене 
документами между 
разными сервисами

•

•

https://www.youtube.com/shorts/GHsrId1U9Uk


От сервисов бухгалтерии 
и финансового анализа 
отказываются из-за 
сложного интерфейса

•

•

•

https://www.youtube.com/shorts/Tx-AJZLwLsY


От сервисов бухгалтерии 
и финансового анализа 
отказываются из-за 
сложного интерфейса

•

•

•

https://www.youtube.com/shorts/J7XiyECvpgQ


При выборе кассы 
и эквайринга бизнес 
не видит преимуществ 
комплексного сервиса

•

•

•

https://www.youtube.com/shorts/LNjYNC2CYLY


https://markswebb.ru/report/state-of-small-business-russia-2023/type/?utm_source=presentation_SSMB23&utm_medium=other&utm_content=SSMB23&utm_campaign=markswebb
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Для продакт-оунеров
сервисов для бизнеса

Отчет

https://markswebb.ru/report/state-of-small-business-russia-2023/type/?utm_source=presentation_SSMB23&utm_medium=other&utm_content=SSMB23&utm_campaign=markswebb


Экспертиза

Markswebb

Задачи, в которых Markswebb

может эффективно помочь 
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