
Карта цифровых сервисов для малого и среднего бизнеса

Эта карта — визуализация базы цифровых сервисов для малого и среднего бизнеса в России. Чем крупнее и ярче 
ячейка с названием сервиса, тем он популярнее по запросам пользователей и посещаемости, и тем выше его ранг. 

Составлено по итогам исследования Markswebb State of Small and Micro Business 2023.


вид сервиса

сервис

Ранг 1 Ранг 2 Ранг 3 Ранг 4 Ранг 5
Зарубежный сервис 
без ранга

CRM

Битрикс 24
AmoCRM

yclients

МойСклад

RetailCRM

U-ON Travel

МегаПлан

EnvyCRM

Аспро.Cloud

Brizo

EasyWeek

FreshOffice

Hello Client

lptracker

S2 CRM

SberCRM

А2Б

Клиентская база CRM

Первая форма

Простой бизнес CRM

РосБизнесСофт CRM

Бухгалтерия

Контур. 
Эльба

Тинькофф 
Бухгалтерия

Альфа-Банк 
Бухгалтерия

Кнопка

Мое дело

Небо

СБЕР Бизнес

Точка Бухгалтерия

Онлайн-банкинг

Сбербанк
Альфа-Банк

ВТБ

Тинькофф Банк

Точка

Банк Открытие

ПСБ Банк

Совкомбанк

Ак Барс Банк

Банк Авангард

Газпромбанк

ДелоБанк

ЛокоБанк

Модульбанк

МТС Банк

Райффайзен Банк

Росбанк

СДМ Банк

УБРиР

Blanc

Абсолют Банк

АТБ

БКС Банк

Банк Уралсиб

Финансовый учет

ПланФакт

Финтабло

КУБ-24 
Финдиректор

Adesk

Seeneco

Финансист сервис

Финолог

Электронный документооборот

Контур. 
Диадок

Сбис ЭДО Directum

Астрал. ЭДО

Корус

ЭДО Лайт

Docrobot ЭДО

No paper ЭДО

МегаФон ЭДО

Точка ЭДО

ЭДО Поток

Голосовые роботы

Tomoru
Yandex SpeechKit Звонопес Robovoice

VoiceBot TwinAI

Epic Robots

F1Golos

MTT Voice Box

RobotMIA

Голос. робот  Mango

Голос. робот МегаФон

Голос. робот МТС

Корпоративные мессенджеры

Яндекс 360
VK Teams eXpress

Пачка мессенджер

Amo Messenger

Compass

Lenza

Tada.Team

Видеоконференции

Яндекс. Телемост
True Conf Pruffme

Sber Jazz

VK Teams

Контур.Толк

eXpress

Webinar Meetings

Google Meet

Microsoft Teams

Zoom

АТС и IP телефония

Mango Office

UIS АТС

Zadarma

Билайн АТС

МегаФон АТС

Ростелеком АТС

Телфин

Алло Инкогнито Гравител МТС АТС

Плюсофон

Онлайн-чат для клиентов

CarrotQuest

Jivo

Webim Chat2Desk Verbox Chatra LiveChat

Почтовые сервисы

Яндекс 360
VK Work Mail Communigate

Mailion

P7-Офис

МойОфис Почта-2

Google Workspace

Видеонаблюдение

 Видео-ние 
Ростелеком

IP Eye

ivideon

Видео-ние Trassir

МТС Видео-ние

Обл. видео-ние 
Дом.ру

Менеджер паролей

Passwork
BearPass

Proton Pass

Webpass

1password

BitWarden

LastPass

Таск-менеджеры

Kaiten
Pyrus

Планфикс

Weeek

YouGile

Яндекс. Трекер

EvaProject

Moo.Team

Shtab

Аспро.Agile

ЛидерТаск

GanntPro

Jira

Wrike

Автоматизация учета

TravelLine

Контур.

Маркет

Bnovo OtelMS

Контур.Отель

Ecvi

iiko

Quick Resto

r_keeper

YUMA-POS

СБИС Престо

Fusion Pos

ReMarked

Restik POS

Конструктор сайтов

Tilda
Ucoz

wfolio

InSales Craftum

Creatium

Flexbe

Nethouse

Setup

uKit

Конст. сайтов Тинькофф

A5.ru

Diapo

FO.RU

Mottor

MogutaCloud

TapTop

Tobiz

Конст. сайтов Битрикс

Конст. с. Яндекс Бизнес

Wordpress

Запуск контекстных и таргетированных рекламных кампаний

Яндекс.Директ
VK Реклама MyTarget

МТС Маркетолог

ОК.Бизнес МегаФон Таргет Google Ads

Управление контекстной рекламой

eLama
Click.ru Alytics

OneSpot

Origami

PromoPult

Оптимизация закупок и тендеров

Контур.

Закупки

РосТендер BicoTender

Seldon

Tender Guru

Синапс

Тендерплан

STARPRO

Tenderland

Закупки 360

Findtenders

I-TENDERS

POISKTENDEROV

Tender Media

Tender Win

Гарант Тендер

Инитпро

ИС-закупки

Конкурентные закупки

СБИС. Тендеры

ТендерМонитор

Маркетинговая аналитика

Яндекс. 
Метрика

Callibri

Calltouch

Mango Office

Roistat

Calltracking

UISCOM

UTMSTAT

Маркетплейсы и классифайды

Ozon

Wildberries

Авито

Яндекс.Маркет Мегамаркет

ЦИАН

Lamoda

Профи

Юла

Яндекс. Услуги

Berito

KazanExpress

Satom

Supl.Biz

Натали Маркетплейс

Пульс Цен

Цифровая витрина

Служба доставки для бизнеса

Курьер Сервис 
Экспресс

СДЭК

Boxberry

Деловые линии

Яндекс Доставка

DPD

Достависта

5Post

L Post

Major Express

Axilog

B2Cpl

dalli

DHL

DostavkaGuru

Grastin 

PonyExpress

Topdelivery

Пешкарики

Стриж Логистик

Агрегаторы служб доставки

Shiptor
Saferoute Metaship

Управление собственной логистикой

Якурьер

Яндекс. 
Маршрутизация

Maxoptra

Облачное хранилище

Яндекс.Диск
Timeweb Cloud

СберДиск

Cloud Disk

Cloud MTS

ProtonDrive

VK WorkDisk

Mega обл. 
хранилище

Dropbox

Google Workspace

Управление знаниями

Teamly
Minerva 

Knowledge
EvaWiki

ikonwledge

https://www.notion.so/markswebb-knowledge/af4e8d61edba46dbb9ebec4176f7fc78
https://markswebb.ru/report/state-of-small-business-russia-2023/?utm_source=business-service&utm_medium=other&utm_content=business-service&utm_campaign=markswebb

