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Кабинетное 
обследование

Юзабилити-
тестирование



Если нужен лучший 
результат и права 
на ошибку нет

Принять решение 
с опорой на данные 
Markswebb

Спланировать 
действия, чтобы 
добиться цели

https://markswebb.ru/report/mobile-web-banking-rank-2023/type/?utm_source=presentation&utm_medium=other&utm_content=mwbr23&utm_campaign=markswebb












Удобный регулярный 
вход способствует росту 
удовлетворенности 
и количества входов

•

•



QR-оплата товаров 
и услуг стимулирует 
рост транзакционной 
активности
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Push-информирование
помогает активнее 
вовлекать в сервисы 
и продукты банка
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Если в интернет-банке 
нельзя купить страховой 
полис, банк упускает 
комиссионный доход
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Отсутствие 
функциональных 
различий между 
каналами не гарантирует 
бесшовную миграцию 
пользователей





Навигация в мобильных 
интернет-банках 
привычная, но не всегда 
удобная для пользователя



Отсутствие привычного 
tab bar меню 
увеличивает время 
поиска и снижает 
удовлетворенность 
пользователей
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•



Сквозной поиск 
повышает активность 
и вероятность решения 
задач пользователей

•

•





Банки качественно 
адаптировали 
интерфейсы мобильных 
интернет-банков, 
остались локальные 
проблемы



Отсутствие визуальных 
акцентов снижает 
удобство и повышает 
вероятность ошибок
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Отсутствие визуальных 
акцентов снижает 
удобство и повышает 
вероятность ошибок
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Отсутствие визуальных 
акцентов снижает 
удобство и повышает 
вероятность ошибок
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Важная зона роста мобильных 
интернет-банков — техническая 
стабильность
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Низкая 
производительность 
интернет-банка 
повышает вероятность 
оттока пользователей

•

•
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Ключевые приоритеты 
мобильных интернет-банков
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