
1 Внутренние факторы влияния

Доверие к цифровым сервисам

Перфекционизм, желание все улучшать

Уровень личного цифрового опыта

Внимание к удобству сотрудников

Желание быть частью общности цифровых 
руководителей и компаний

2 Внешние факторы влияния

Финансовая стабильность бизнеса

Усложнение структуры, бизнес-процессов

Активная сменяемость кадров

Требования контрагентов к цифровым сервисам

Цифровая грамотность и обучаемость сотрудников

State of Small Business Russia 2023

как руководители малого 
бизнеса принимают 
решения о работе 
с цифровыми сревисами

Объем 
компании

5-40 сотрудников 41-80 81-100

Сфера 
бизнеса IT Производство Опт Розница
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